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Fallstudien Führungsinstrumente 1
Situative Führung und Delegation

Beispiel 1

Eine Mitarbeiterin engagiert sich so sehr, dass ihre Qualität unter ihrem Einsatz zu leiden beginnt. Sie setzt sich sehr hohe Ziele und setzt sich dadurch selbst unter Stress. Ganz abgesehen davon, dass sie ihren Kollegen die Arbeit wegnimmt. Du bist ihr Coach. Wie reagierst Du?
Beispiel 2

Du stellst fest, dass ein Mitarbeiter überfordert ist mit einer Situation, die wiederum anderen Teammitgliedern keinerlei Stress machen zu scheint. Wie reagierst Du als beobachtender Coach?
Beispiel 3
Du hast einer Mitarbeiterin Dinge delegiert, die sie jedoch nicht zu Ende führt. Sie liefert nicht zur Zeit ab und wenn dann etwas kommt, lässt die Qualität zu wünschen übrig. Du bist ihr Coach. Wie reagierst Du?
Agile Organisationsmethoden

In Deinem IT-Projekt mit dem Kunden merkst Du, dass sich zwei überengagierte Teams zu tief in die Materie einarbeiten, dass Überqualität entsteht: man entwickelt Dinge, die zwar fancy sind, vom Kunden aber nicht bezahlt werden. Gleichzeitig stellst Du fest, dass der Kunde daran ist, seine Bedürfnisse für das Projekt zu ändern. Das würde zu einem erheblichen Mehraufwand und – entsprechend- zu Mehrkosten führen, die der Kunde aber nicht bereit ist zu zahlen. Du bist beobachtender Coach. Was unternimmst Du, um die Situation zu klären. 
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