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Fallstudien Führungsinstrumente 2
Lösungsorientiertes Konfliktmanagement
Konflikt zwischen einer Führungskraft und einem Mitarbeitenden
Ein Mitarbeiter ist sehr initiativ und unterbreitet einem Kunden, der er auch privat sehr gut kennt, eine Offerte zu einem Freundschaftspreis. Zu dem Preis allerdings kann Newkom nur verlustbringend arbeiten. Du bist Coach und Vorgesetzter des Mitarbeiters. Was unternimmst Du? 
Konflikt zwischen zwei Mitarbeitenden
Zwei Mitarbeitende sprechen schlecht über- aber nicht miteinander. Es ist den beiden schon gelungen, eigene Allianzen zu bilden. Das Ganze schaukelt sich auf. Was tust Du als beobachtender Coach?

Konflikt zwischen zwei Führungskräften
Zwei Coaches sind sich uneinig über die Art und Weise, wie ein Kundenprojekt abgewickelt werden soll. Es geht auch darum, wer die grösseren Kompetenzen und Budgets hierfür erhält. Das führt aktuell dazu, dass die Arbeiten am Projekt nicht weitergeführt werden und Newkom im Projekt in Zeitverzug gerät. Was tust Du als Coach, der zwar nicht Teil der Situation ist, diese aber beobachtet?
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