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Fallstudie Innovation
Innovation mit einem externen Kunden treiben

Ein externer Kunde schreibt Dir eine Mail, dass er nicht sehr zufrieden ist mit der letzten Produktentwicklung/Kampagne. Die Mail bleibt im Brieffach stecken und wird erst nach drei Wochen gelesen am Tag, als der zuständige Projektmanager in die Ferien geht. Der Kunde beklagt sich, dass nichts passiert und er mit diesen Antwortfristen weiter mit uns arbeiten wolle. Was könntest Du tun, um mit dem Kunden in einen positiven, neuen Entwicklungszyklus zu gelangen?
Innovation nach innen treiben
Du findest, ihr könntet die Zusammenarbeit zwischen Deinem Team und einem anderen Team verbessern. Der andere Teamleiter jedoch ist Deinem Anliegen gegenüber verschlossen. Was könntest Du tun, um dennoch voranzukommen?
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